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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM RAPORLAMASI



Misafir memnuniyetini ön planda tutan bir Turizm yatırım
şirketi olarak faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz.

Doğayı daha fazla koruma, kültürel mirasımıza sahip çıkma, kaynakları daha
tasarruflu kullanma, insani değerlere paylaşıma ve yardımlaşmaya yönelme,

çalışanlarımızdaki aidiyet duygusunu artırma, hep birlikte ve öğrenerek
gelişme, adil ve eşitlikçi bir bakış açısı ile en kıymetli varlıklarımız olan

çocuklarımızı, kadınlarımızı koruma, bulunduğumuz yöre ve yöre halkı ile
daha fazla iletişimde olma, bulunduğumuz bölgeyi kalkındırma fırsatlarını

yakalamaya çalışıyoruz.
 

İş süreçlerimizi bu doğrultuda planlıyor, sonuçları analiz ediyor ve mevcut
durumumuzu her geçen gün iyileştirmeyi hedefliyoruz.



Otel olarak Öncelikli konuları olarak ele aldığı çevresel ve toplumsal 

alanlardaki faaliyetlerini içeren sürdürülebilirlik raporunu sunmaktan

mutluluk duyarız.



Vizyon;

İnsan ve insan hakları düşüncesi ile çevreye

duyarlı misafir ve çalışan memnuniyetini en

üst seviyede tutarak siz değerli

misafirlerimize kaliteli ve güvenli hizmet

sunmak.

 

Misyon;
Çalışanlarımız ve paydaşlarımız ile beraber

uyumlu bir ekip çalışmasının sonucunda siz

sevgili misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve

güvenli hizmeti sunarak müşteri

memnuniyetini en üst düzeye çıkarmak ve

yerel turizme en iyi şekilde katkı sağlamak

temel ilkemizdir. Bununla birlikte

sürdürülebilir bir yaşam için sürdürülebilir

bir hizmet vermeyi amaçlıyoruz.

 



Değerlerimiz; Yasalara Uyan

Misafirperverlik Ekip Çalışmasına 
Güvenen

Güvenilirliğe ve
Dürüstlüğe
önem veren

Yeniliğe açık

Eğitimlerle 
sürekli kendini Sürdürülebilirlik

geliştiren

İnsana ve 
Çevreye Saygılı
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POLİTİKALARIMIZ















Ekip üyelerimizi gerekli eğitim, tecrübe ve yetkinliklere sahip, kurum
kültürümüze, değerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk 

içirişinden olmasına özen göstermekteyiz.

İnsan hakları hedeflerimizden biri, tüm personellerimizin yıllık eğitim planı
doğrultusunda iş başı eğitimleri, İSG, çevre vb. eğitimlerini almalarının

sağlamak. Sezon içerisinde eğitim almayan personellerin tespitinin
yapılması ve eğitim ihtiyacı doğrultusunda eğitimlere katılımını

s ağl amak tay ız.

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM



Çalışanlarımıza vereceğimiz çevre ve sürdürülebilirlik eğitimleri;

Çevre-atık
yönetimi, sıfır atık 

Suyun önemi -su 
tasarruf yöntemleri

İstismar ve Taciz 
Eğitimi

Otellerde karbon 
ayak izi eğitimi

Enerji verimliliği ve 
tasarruf tedbirleri

Savunmasız 
Gruplar Eğitimi

Caretta caretta’lar
hakkında

bilgilendirme 
eğitimi

Kimyasal kullanımı 
eğitimi

Yangın Eğitimi

Atık yağ eğitimi
eğitimi



Çalışanlarımıza
sunulan yan

haklar; 

Doğum gününde 1 adet pasta otel
mutfağımızda üretim yapılmaktadır.

Personellerimize mesleki, kültürel ve
yabancı dil eğitimleri verilmektedir.

Milli bayramlarımızı kutlama
yapılmaktadır.



İşe alım süreci;

İşletmemizde İnsan Kaynakları 
müdürü/Şefinin çizmiş olduğu çerçeve 

doğrultusun da işe alım işlemleri 
yapılmaktadır. İşe alımlarda adil, 

objektif, dürüst, güçlü iletişim, kendine 
güvenen, pozitif, çözüm odaklı kişiler

seçilir.

Adil Ücretlendirme;

Çalışanlarımız tesislerimizde işe
başlamadan önce alacakları ücret,
çalışma şartları, çalışma saatleri,

ücretlerini ne zaman alacakları gibi
konularda bilgilendirilirler.



ÇEVRE YAKLAŞIMIMIZ

Otel olarak çevreyi korur,
kirlenmesini önler, çevreye
olan olumsuz etkilerimizi
azaltmayı hedeflemekteyiz.



Çevre Dostu 

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullanıyoruz ve
çalışanlarımızı bu konularda eğitiyoruz.

Atıkların geri dönüşüm/bertaraf aşamasına kadar takibini yapıyoruz.

Çalışanlarımızı tehlikeli kimyasalların dökülmesi durumunda alacakları
tedbirler konusunda eğitimlerini veriyoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazırlıklıyız; çevresel yasal
düzenlemelere uyuyoruz. 

Atık ayrıştırma ve atık miktarlarının azaltılması, doğal kaynakların verimli
kullanılması vb. faaliyetlerle sürekli çevresel performansımızı iyileştiriyoruz.



Biyoçeşitlilik

Biyoçeşitlilik, tüm dünyadaki yaşam formlarının çeşitliliğini ve
bunların parçası olan ekolojik süreçleri ifade eder. Bitkiler,
Hayvanlar, Mantarlar tüm bu çeşitliliğin temel unsurlarını
oluşturur.

Alanya’da bulunan endemik bitki çeşitleri olarak Yılan
Yastığı, Peygamber Çiçeği, Çakşır Otu yer alıyor.



BAHÇEMİZ
 

Otel bahçe ve iç
alanlarımızda 16 farklı
çeşit bitki ve ağaç
bulunmaktadır.





Çevresel Etki 

Girişim Durum/Güncelleme

 

Çamaşırhane personelinin, makinaların en verimli (su
açısından) çalıştırılması konusunda eğitim verilmesi.
Misafirlerimizden odalarındaki havluve çarşaf kullanımını en
aza indirgemelerini rica etmek ve bu konuda teşvik amaçlı
karşılıklı memnuniyeti temsil eden kahve ikramında
bulunmak. 
Misafir banyolarına su tasarrufu ipuçlarını içeren
bilgilendirmelerin konulması.
Odalardaki duşlara akış kısıtlayıcı ekipmanların
takılması.

Su tasarrufu konusunda eğitim gerçekleştirildi.
Personellere enerji tasarrufu konusunda eğitimler verildi.
Tüm odalarda su tasarrufu konusunda 

        bilgilendirilmeler asılı. 
Perlatör siparişi verildi ve takıldı.



ENERJİ - SU – LNG VE KARBON AYAK İZİ TÜKETİMLERİ

Otel olarak tüm verilerimizi aylık olarak
tutmaktayız. 2025 yılı tüketimlerimize oranla
2026 yılında %1 oranında tüketimlerimizi
azaltma hedefimiz mevcuttur.



YAPILMASI
PLANLANAN
HEDEFLER

Su akış kısıtlayıcılarının montajını
tamamlamak.

Personele konu hakkında
eğitimlerin verilmesi. 

Uyarı yazılarının dikkat çeken
yerlere asılması.

Tadilatta tüm ekipmanları
tasarruflu olanlarından seçmek.



Toplumla Entegrasyon & Destek 

2025 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikçiler
ile çalışmak. Açık büfede kullanılan ürünlerin mümkün olduğunca
yerel çiftçilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere açıklayan
bilgilendirmelerin restorana asılması. 

Sonuçlar 

Misafirlerden yerel halkın desteklenmesi
ve yerel ürünlerin kullanılması hakkında

geri bildirimlerde bulundular. Personel ve
misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler

nedeniyle, yerel kaynaklı malzemeleri
daha çok açık büfe ve menülere dâhil

etmemiz güzel sonuç vermiştir.



YEREL
TEDARİKÇİ
ORANIMIZ

% 89 

Sorumlu satın alma uygulamalarımızın bir parçası
olarak Tedarikçi Yönetimi kapsamında, hammadde
tedariki gerçekleştirdiğimiz firmalar, satın alma, teknik
ve teknoloji bölümlerimiz tarafından değerlendiriliyor.
Tüm yasal düzenlemelere uyum gösteren tedarikçiler
ile çalışıyoruz. Uygulamakta olduğumuz Kalite Yönetim
Sistemi gereklilikleri kapsamında tedarikçilerimizi
bizimle büyümeye ve gelişmeye teşvik ediyoruz.
Tedarikçi seçimlerinde 14001 Çevre Yönetim Sistemi
belgesi olması ve gıda tedarikçilerimizin ISO 22000 Gıda
Güvenliği Yönetim Sistemi belgesi olması tercih
önceliğimizdir. Sürdürülebilirlik kapsamında yerel
tedarikçileri tercih ediyoruz.

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



Balkon kapılarında kapı açıldığı zaman klimayı kapatan mekanizma

bulunmaktadır. Otel genelinde aydınlatmaların %90’ı led aydınlatmadır.

Genel mekan WC’ler ve koridorda sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.

Dış mekan aydınlatmalarının büyük bir kısmı zamanlayıcıya bağlıdır. Odalar

ve genel mekanlarda enerji tasarrufu sağlayan konfor ısı camları

kullanılmıştır. Cihaz alımınında enerji verimli (A+/A+ ++ /A+ ++ ) tercih

edilmektedir. Jeneratör senkrozisyonu ilemazot tüketimi azaltılmaktadır.

ENERJİ DOSTU ALTYAPIMIZ



ÇEVRE DOSTU ALTYAPIMIZ

Atıklar yönetmeliğe uygun toplanmakta , 
       depolanmakta ve lisanslı firmalarla 
       gönderimi sağlanmaktadır.



BAĞIŞLARIMIZ 

Bağış ve desteklerimiz kapsamında hayvan barınağına, Tema
Vakfına ve yerel kültürümüzü korumak ve desteklemek amacı
ile Syedra Antik Kentine yardımlarda bulunmaktayız.



MİSAFİRLERE OTEL
GİRİŞİNDE LOKUM

SUNUMU
YAPMAKTAYIZ.



KUŞ EVİ



KİTAPLIK



MALÇLAMA



QR



GÜNEŞLİK



YEREL
MOTİFLER



BİTKİ
İSİMLİKLERİ



EKİPMANLAR



YERELE KATKI EL İŞİ
ÇANTALARIN SUNUMU


